A Concordia Duo Kift.

természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozo

Adatvédelmi Tajékoztatdja

Adatkezel6 neve: Concordia Duo Kit.
Verziészam: v2.0
Ervényes: 2026.05.06-t0

E szabalyzat visszavonasig érvényes, hatalya kiterjed a szervezet tisztségviselbire, valamint
az adatkezelésben részt vevé kdzremikoddkre.
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1. fejezet

Altalanos - nem konkrét - adatkezelési célra vonatkozo tajékoztaté

1.1. Az Adatvédelmi Tajékoztaté célja

A Concordia Duo Kft., a tovabbiakban szolgaltatd, mint adatkezel®, magara nézve kodtelezdnek ismeri
el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban és a hatalyos nemzetkdzi
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Concordia Duo Kft. adatkezelésivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetdk a kovetkez6 cimen:
https://herbadei.hu/content/documents/adatvedelmi_tajekoztato concordia duo 20260506.pdf

A Concordia Duo Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasrdl kell6 id6ben értesiti a kézonségét, ez el6z6ekben megadott
webcimen.

A Concordia Duo Kft. elkételezett ligyfele és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Concordia Duo
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, ami az adatok biztonsagat garantalja.

1.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informacidk

Az adatkezelés céljainal “adatkezeld” -ként megjeldlt személy (aki, vagy amely énallban vagy tébbes
adatkezelés esetén masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 déntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az adatfeldolgozéval végrehajttatja)
(tovabbiakban: adatkezel6) személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az
adatkezelés céljanak.

Az adatkezel6 a személyes adatokat csak a cél megvaldsulasdhoz szikséges mértékben és ideig
kezeli.

Az adatkezel6 az eltérd céllal kezelt adatokat kilon-kilon (adatkezelésként kezelve) tart nyilvan és
jelent be az adatvédelmi nyilvantartasba, valamint ad réla tajékoztatast jelent Adatkezelési
Tajékoztatd “Adatkezelési célok” fejezetében.

Az adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adott
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, tovabba biztositja, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljdhoz szikséges ideig lehessen azonositani.

1.3. Adatfeldolgozdkkal kapcsolatos altalanos informaciok

Az adatkezel6 egyes adatkezelési miiveletek elvégzéshez (mint példaul a tarhelyszolgaltato
szerverén torténd adatok tarolasahoz) adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az adatkezelé hatarozza
meg. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi doéntést nem hoz, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezel§ rendelkezései szerint dolgozza fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végez, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint
tarolja és 6rzi meg. Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 szerzddést az adatkezel§ és adatfeldolgozd(i)
irasba foglaltdk. Az adatkezel6 adatfeldolgozassal nem bizott meg olyan szervezetet, amely a
feldolgozandd személyes adatok sajat Uzleti tevékenysége soran torténd felhasznaldsaban érdekelt.
Az adatkezel§ 4&ltal adott utasitasok jogszerliségéért az adatkezeld felel. Az igénybe vett
adatfeldolgozok adataira és tevékenységére vonatkozé részletek az adatkezelési céloknal keriltek
feltlintetésre.
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2. fejezet

Az adatkezeld adatai

2.1. Az adatkezel6 adatai

Név: Concordia Duo Kit.

Székhely cime: 7625 Pécs, Timar u. 24. fsz. 2.ajt6
Levelezési cim: 7625 Pécs, Timar u. 24. fsz. 2.ajt6
Cégjegyzékszam: 02-09-085646

A bejegyz6 birésag megnevezése: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 11542636-2-02

2.2. DPO - Ugyvezeté elérhetdségei

Amennyiben kérdése van tarsasagunk felé, az alabbi elérhetéségen tud velunk kapcsolatba lépni.
Ugyvezetdnk szivesen all a rendelkezésére.

Ugyvezetd neve: Dr. Bencze Balint
Levelezési cime: 7625 Pécs, Timar u. 24. fsz. 2.ajto
E-mail cime: info@herbadei.hu
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3. fejezet

A kezelt személyes adatok kore, adatkezelési
célokkeént, kilon-kulon meghatarozva

1. szamu cél — Marketing célu megkeresés

1.) Az Adatkezeld adatai

Kapcsolattarté neve: Dr. Bencze Balint

E-mail cim: info@herbadei.hu

Adatkezelb adészama: 11542636-2-02

Adatkezel6 neve: Concordia Duo Kift.

Adatkezelé tipusa: Ingatlanforgalmazo és fejleszté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Orszag: Magyarorszag

Iranyitészam: 7625

Teleplilés neve: Pécs

Kozteriilet neve, kézterlilet tipusa, hazszam: Timar u. 24. Fsz. 2. ajtd

2.) Tényleges adatkezelés cime, webhelye

7625 Pécs, Timar u. 24. Fsz. 2. ajto

www.herbadei.hu

3.) Az adatkezelés célja

a)

b)

c)

Ugyfél azonositasa, a tébbi Ugyféltdl valé megkilénbdztetése, az Ugyféllel vald
kapcsolattartas, illetéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének
megakadalyozasa;

a Szolgaltatasok fejlesztése érdekében statisztikak, elemzések készitése;

reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. hirlevél,
eDM, stb.);

a Felhasznaldk személyre szabottabb kiszolgélasa, panaszkezelés, akcids ajanlat
kuldése, piackutatas és a szamviteli kdtelezettség teljesitése;

nyeremeényjaték, dijazassal vagy nyereménnyel jar6 egyéb megmérettetés (pl. palyazat,
verseny stb., egyutt: nyereményjaték) sordn a szervezés és lebonyolitas, a tdbbszdros
regisztraciok kiszlirése, a nyertesek azonositdsa és értesitése, a panaszok kezelése, a
nyeremeény, dij kézbesitése, illetve a megnyert szolgéltatds igénybevétele, az ezzel
kapcsolatos Ugyintézés és a szamviteli kdtelezettségek teljesitése;

a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesitése. Az
adatkezelés ceéljanak leirasa: Lakossagi vasarldink tajekoztatasa késébbi idépontban
aktualis ajanlatainkrol

4.) Adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa.

5.) Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok

Az érintettekre vonatkozé adatok:

Személyes adat megnevezése Az ok, amiért az adatkezel6 kezelni szeretné
megrendeld telfes neve Azonositas, kapcsolattartdas és a szamla kotelezd
tartalmi eleme.
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telefonszam Kapcsolattartas a rendelés egyeztetése és a kiszallitas
értesitése céljabaol.

e-mail Kapcsolattartas, visszaigazolas és  hirlevél kildése
(hozzajarulas esetén).
szamlazasi cim A szamviteli bizonylat (szamla) kiallitasahoz szilikséges

jogszabalyi adat.

szallitasi cim A megrendelt termék fizikai eljuttatasa a Vevéhoz (szerzédés
teljesitése).

Az adatok kezelésének id6tartama: Felhasznal6 hozzéjarulasanak visszavonasaig.
Adatkezelés id6tartama: Felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatok forrasa: Onkéntes adatszolgaltatas.

Az adatkezelés megsziinésére okot adhat az adatok Ugyfél altali vagy altala kezdeményezett torlése,
egyéb érintett altal kezdeményezett térlés, az Ugyfél inaktivitasa, a Felhasznalasi Feltételek Felhasznald
altali megsértése, a Szolgaltatas megsziintetése, a birdsagok, hatésagok adattoriést,
adatmegsemmisitést elrendeld végrehajthato itélete, hatarozata.

6.) Erintettek kore

Természetes személyek, akik arajanlatot kérnek, vagy terméket vasarolnak.

7.) Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Adattovabbitas cimzettjei: a postai szolgaltatast, futarszolgalatot és csomagkuldést végzé partnerek
(pl. MPL, GLS, stb.).

Az adatokhoz a Concordia Duo Kft. munkatarsai férhetnek hozza teljes titoktartasi kotelezettség
betartdsa mellett. Az arajanlatok kildése és a megrendelések kiszolgalasa kézben az Adattkezel6
altal hasznalt www.szamlazz.hu dgyfélnyilvantarté és szamlazé programban hozzaférnek a kezelt
személyes adatokhoz. A szamlazz.hu mint adatfeldolgozé sajat biztonsagi tanusitvanyokkal és
titkositott szerverekkel gondoskodik a naluk tarolt adatok védelmérdl. A szamitdgépek és a
nyilvantartdé program megfelel6 felhasznalonév + jelszé paros megadasaval érheték el. A
szamitdégépek zarhatoé irodaban vannak tarolva. A papir alapu dokumentaciok zarhaté szekrényben
kertlnek tarolasra.

A felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a Concordia Duo Kft. a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az Ugyfél hozzajarulasanak
visszavonasat kovetben is kezelheti.

A személyes adatok Concordia Duo Kft. altali felvétele és kezelése egyes szolgaltatasok
igénybevétele esetén jogszabalyon — igy az adozasi és szamviteli kdtelezettségeket szabalyozé
1995. évi CXVII., 2000. évi C. és 2003. évi XCII. térvényeken — alapul. Eltéré rendelkezés hianyaban
az adatkezelés a Felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasan alapul.

8.) Adattovabbitas

Ezen célu adatkezelés soran kezelt adatokat az Adatkezelési Tajékoztatd “Adattovabbitasok” fejezete
1.szamu adattovabbitas alatt megtalalhaté adatkezel6k részére kerlinek tovabbitasra.
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4. fejezet

Adattovabbitasok

1. szamu adattovabbitas — marketing és logisztika

Adatatvevd harmadik személy(ek): marketing partnerek és futarszolgalatok

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk: tarhelyszolgaltatas, hirdetéskezelés és logisztika.

Vevéi/Megrendelbi adatok esetén: megrendel® neve, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszédm

Adattovabbitas cimzettignek neve: marketing és hirdetéskezelési szolgéltatast végzé
adatfeldolgozok, valamint futarszolgélatok (pl. GLS, MPL, stb.)

Adattovabbitas jogalapja: szerzddés teljesitése és az érintett hozzajarulasa

Adattovabbitas jogalapjanak megnevezése: a szallitasi adatok tovabbitasa a szerz6dés
teliesitéséhez sziikséges, a marketing céli adatok tovabbitasa a felhasznalé o©nkéntes
hozzajarulasan alapul

2. szamu adattovabbitas — konyvviteli feladatok

Adatatvevd harmadik személy(ek): konyveld iroda

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk: vevok és Uizleti partnerek adatai: név, szamlazasi név,
szamlazasi cim, addészam (egyéni vallalkozo esetén), vasarolt termékek adatai, fizetési adatok.

Adattovabbitas cimzettjének neve: a Concordia Duo Kft. kdnyvviteli és adézasi feladatait ellatd
adatfeldolgoz6

Adattovabbitas jogalapja: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

Adattovébbitas jogalapjanak megnevezése: az addzasrdl és szamvitelrél sz6l6 jogszabalyok
altal el8irt kotelezettségek teljesitése
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5. fejezet
Cookie-k (Sutik)
5.1. A sitik feladata

e informacidkat gyUjtenek a latogatokrol és eszkozeikrol

o megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni dket;

e megkdnnyitik a weboldal hasznalatat; minéségi felhnasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznaléd szamitdégépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bdngész§ visszakild egy
korabban elmentett siitit, a sitit kezel§ szolgaltaténak lehet6sége van dsszekapcsolni a felhasznalo
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

5.2. Feltétlenul szikkséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen bodngészhessék az
www.herbadei.hu weboldalat, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bdngészés) befejezéseéig tart, a bongészé
bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan térl6dik a szamitogéprél, illetve a bongészésre hasznalt mas
eszkozrol.

5.3. Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A Concordia Duo Kft. weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A
Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznélatdval az Concordia Duo Kft. informéaciokat
gy(ijt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljdk a weboldalakat. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sitik szintén
lejaratukig a latogatd szamitdbgépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak
bdngészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli ket.
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6. fejezet
Az érintett jogai
6.1. Tajékoztatashoz valé jog

A Concordia Duo Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és
kénnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyuijtsa.

A Concordia Duo Kft. Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezé linken értheté el:
https://herbadei.hu/content/documents/adatvedelmi_tajekoztato concordia duo 20260506.pdf

vagy kérésre kinyomtatott formaban megtekinthet6 a 7625 Pécs, Timar u. 24. Fsz. 2. ajté cimen.
6.2. Az érintett hozzaféréshez valé joga

Az érintett (mint barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithato
természetes személy)(tovabbiakban : érintett ) kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kérilményeir6l, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 felé intézett kérelem utjan torténd informacidészerzésen kivil az érintett a személyes
adatait érint6 adatkezelésekrél az adatvédelmi nyilvantartasbdl is tajékozodhat. Az adatvédelmi
nyilvantartas nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hoénapon belll adja meg a
tajékoztatast.

6.3. Helyesbités joga - Kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését

Az adatkezel® az érintett kérésre alapjan megvizsgalja a helyesbitési kérelemben szerepl§
személyes adatot, hogy az valéban nem felel meg a valésagnak. Amennyiben a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem Aéllapithat6
meg egyértelmien.

6.4. Torléshez valé jog - Kérelmezheti személyes adatainak - a kotelezd
adatkezelés kivételével - torlését

Az adatkezeld az érintett kérelme alapjan elvégzi a kérelemben szereplé személyes adatok torlését
vagy zarolasat. Az adatok torlése soran az adatkezel§ a személyes adatokat felismerhetetlenné
teszi oly médon, hogy a helyreallitdsa tébbé nem lehetséges.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az az
adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul t6rélje a ra vonatkozé személyes adatokat

- személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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- aszemélyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett kérése alapjan torténd adattoriésen fellil az adatkezeld torli a személyes adatot, ha
- annak kezelése jogellenes;

- hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zérja ki;

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
- aztabirésag vagy a Hatésag elrendelte.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

- aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- anépegészség-ugy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, kdzérdek alapjan;

- vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel6 a személyes adatok torlését, haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil teljesiti. Az
adatkezel® a torlésrdl értesiti az érintettet, tovdbba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irdasban vagy az érintett hozzajaruldsaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — Az érintett kérelmezheti személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - korlatozasat

Az adatkezel6 torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6é informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az
igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta. Az adatok zarolasa soran az adatkezeld a személyes adatokat azonosité
jelzéssel latja el tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

Az adatkezeld akkor korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a személyes adatok zarolasat, haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll teljesiti. Az
adatkezel6, a zarolasrol, értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot
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adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsénak ténybeli és jogi
indokait.

6.6. Adathordozashoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

6.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén kérheti az adatkezel6 tajékoztatasat és
kifejtheti allaspontjat.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az adatkezeld az 6n kérése alapjan tajékoztatja
ont az alkalmazott modszerrél és annak Iényegérél, valamint lehetéséget biztosit az 6n szamara az
allaspontja kifejtésére.

Az adatkezeld felé intézett kérelem benyujtasara, illetve az automata adatfeldolgozassal kapcsolatos
allaspont kifejtésére az alabbi elérhetéségek barmelyikén lehetséges:

Postai levelezés soran:
Concordia Duo Kft.
7625 Pécs, Timar u. 24. fsz. 2.ajt6
info@herbadei.hu

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd
meg. A Kkoltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz8dés is rogzitheti. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tjékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 15 napon bellil irasban
tajékoztatja az érintettet kérelmének targyaval kapcsolatban vagy a kérelem elutasitasarol.

6.8. Tiltakozas joga - Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az érintett - nyilatkozat formajaban - az aladbbi esetekben tiltakozhat a személyes adatainak
kezelése ellen:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezb adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvéleménykutatas
c) vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

A tiltakozd nyilatkozat olyan nyilatkozat, amelyben az érintett kifogasolja személyes adatanak vagy
adatainak kezelését, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében ddntést hoz, és dontésérél a kérelmez6t
irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést, beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovadbba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
szemeélyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Az adatkezeld az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag a
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tiltakozas jogossagat megallapitotta.
6.9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
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7. fejezet
Az érintett jogérvényesitési lehetéségei
7.1. Els6 korben az adatkezel6nél éljen panaszaval

Ha On, mint érintett ugy gondolja, hogy az adatkezeld a személyes adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével megsértette személyiségi jogat, javasoljuk,
hogy panaszaval els6 koérdon az adatkezel6hoz forduljon.

A panaszat az adatkezel6 az alabbi elérhetéségein fogadja: Postai levelezés soran:

Concordia Duo Kift.
7625 Pécs, Timar u. 24. fsz. 2.ajtod
info@herbadei.hu

Az adatkezel6 a hozza beérkezett panaszokat a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl,
de legfeljebb 15 napon beliil irasban megvalaszolja. Amennyiben az adatkezeld valasza nem érkezik
meg 6nhoz ezen hataridén belll, vagy a valasz megérkezik, de azzal nem ért egyet, ugy fordulhat az
adatkezelések kapcsan eljard hatésaghoz.

7.2. Masodsorban forduljon a Hatésaghoz

Abban az esetben, ha a személyes adatainak kezelése kapcsan keletkez6 panaszaval az adatkezel6t
mar megkereste, de a ra - jogszabalyilag - meghatarozott idén belll nem valaszolt 6nnek, vagy valaszolt,
de vélaszaval 6n nem ért egyet, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (NAIH).

A NAIH elérhetbsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

7.3. Végso esetben forduljon Birésaghoz

Az érintett az adatatvev$ az adatkezel6 ellen bir6saghoz fordulhat:
- jogainak megsértése esetén, valamint

- ha az érintett az adatkezel6nek a tiltakozasi kérelem alapjan meghozott déntésével nem ért
egyet, illetve,

- ha az adatkezel6 a tiltakozasi kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 15 napos hataridét
elmulasztja (a dontés kdzlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatédl szamitott 30 napon belil),

- ha a helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén (a kérelem kézhezvételét
kovetd 25 nap utan), ha az érintett az adatkezel6 a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait nem fogadja el,

- ha az adatkezel6 megtagadja az érintett adatkezel® kérelmét az altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrasaral,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl
és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabbéa az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, birésaghoz fordulhat.

A per soran azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koételes
bizonyitani. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté. A perbe a Hatdésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.
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8. fejezet

Adatvédelem

8.1. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kézlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell§ idejli intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni
karokat okozhat a természetes személyeknek, tObbek kdzdétt a személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkulonbdztetést, a személyazonossag-lopast vagy
a személyazonossaggal valo visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 72 éran belll be kell jelenteni az
illetékes fellgyeleti hatosagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban bizonyitani lehet,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinlileg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkil tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara nézve, annak érdekében, hogy
megtehesse a szikséges Ovintézkedéseket.

8.2. Altalanos adatvédelmi szabalyozasok

Az adatkezel6 az adatkezelési miveleteket Ugy tervezte meg és hajtja végre, hogy az, az Info tv. és az
adatkezelésre vonatkozd6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositja az érintettek maganszférajanak
védelmét, igy:

- Az adatkezel (illetve az altala megbizott az adatfeldolgoz6) gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info Tv., valamint az egyéb adat és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

- Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket tett kuldndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint

- a véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

- A kulénb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatalloméanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok kézvetlendl
ne legyenek dsszekapcsolva és az érintetthez rendelve.

- A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével toérténd hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

e annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és
e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljon.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé(k) az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor
és alkalmazasakor tekintettel vannak a technika mindenkori fejlettségére. Tobb Iehetséges adatkezelési
megoldas kézul azt valasztottak, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve
azon eseteket, amikor ez aranytalan nehézséget jelent az adatkezelének vagy az adatfeldolgozénak.
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9. fejezet

Egyéb rendelkezések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
Ugyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozd hatésag, a szabalysértési hatdésag, a kézigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Concordia Duo Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.
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10. fejezet

Adatvédelmi kisokos (meghatarozasok)

A GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete.

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy
kdzvetve - azonosithato természetes személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kildnésen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés

hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajttatja

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép, hang vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj vagy tenyérnyomat,
DNS minta, iriszkép) rogzitése is

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges

adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitdsanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy
O0sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott id6re térténd lehetetlenné
tétele

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétél

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel& megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kuléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés

adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kuléndésen megszerzése,
feldolgozasa, megvaéltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok, valamint
eljarasi szabalyok 6sszessége; az adatkezelés azon allapota, amelyben a kockazati tényezdket - és
ezaltal a fenyegetettséget - a szervezési, miliszaki megoldasok és intézkedések a minimalisra
csOkkentik
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