Vasarlasi tudnivalok
Bongészés:

Onnek nem kell regisztralnia magat/cégét ahhoz, hogy termékeinket megtekinthesse, bévebb
informaciot kaphasson roluk, illetve, hogy az arakrol tajékozodhasson.

Belépés:
Megrendelést csak regisztralt felhasznalok, a belépést kovetden adhatnak le.

Személyes adatok:

A web aruhazba érkezd megrendeléseket abban az esetben tudjuk teljesiteni, ha a rendelési
folyamat soran kért adatokat On hidnytalanul megadja. Az aldbbi adatokat kérjiik el a
megrendeléshez: a vevd neve, cime, telefon és e-mail elérhetdsége, a szallitasi cime, ahol
munkanapokon 8-16 6ra kozott elérheté (nem minden esetben a sajat cimére kéri a vevo a
csomagot). A megrendeléskor megadott adatokat bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek csak a
megrendeléskor jelzettek alapjan adjuk at. Telefonszamara és e-mail cimére a megrendelés
visszaigazolasa miatt van szlikségiink.

Szamlazasi és szallitasi adatok:

Itt lathatja a regisztracié soran megadott szamlazasi és szallitasi adatait, melyeket a FIOK
INFORMACIOK gombra kattintva aktualizalhat, modosithat. A kivant szallitdsi cimet a
CIMJEGYZEK mentipont alatt kell megadnia.

Eldleg:

Netto 100 000,-Ft érték alatti megrendelés esetén nem kériink eldleget. Netté 100 000,-Ft-ot
meghaladé megrendelés esetén 50% eldleg megfizetését kérjiik eldlegszamla ("I. Rész-
szamla") ellenében készpénzben, vagy eldre torténd banki atutaldssal. Szovetség utcai
izletlinkben bankkartyas fizetésre is lehetdség van. Megrendelését csak az eldleg beérkezése
utdn tekintjiik feldolgozhatonak, ezt kovetden a megrendelését visszaigazoljuk.

Elallas joga:

»~A megrendeld a megrendelése feladasaval ¢és a megrendelés elfogadasarol szolod
visszaigazolas megérkezésével létrejott szerz0déstdl a megrendelt termékek kézhezvételétol
szamitott 14 napon belill elallhat. Irasban torténd elallas esetén azt hataridSben
érvényesitettnek kell tekinteni, ha az elallasi nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi.
Tarsasagunk koteles a fogyaszto altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni. Az eléllasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket a fogyasztd viseli, azonban a
fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli. Tarsasagunk azonban kovetelheti a termék
nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredo karanak megfizetését.

Felhivjuk a vasarloink figyelmét, hogy az elallas nem gyakorolhato a joggal vald visszaélés
tilalmaba iitk6z0 moddon. Ennek megfeleléen csak akkor gyakorolhatja jogszeriien elallasi
jogat, ha a megvasarolt termékeket hianytalanul juttatja vissza az Concordia Duo Kft.-hez. A



teljes vételarat csak valamennyi megrendelt és atvett termék hidnytalan visszaszolgaltatasa
esetén all modunkban visszafizetni.
Elallasi jogat nem gyakorolhatja tovabba akkor, ha a terméknek olyan hibaja van, amely a
nem rendeltetésszerii hasznalatbol, kiilondsen a termék megrongalasabol, a termékre karos
hasznalatbol erednek.”

Kérjiik rendelését csak az iizletszabalyzat elolvasdsa, megértése utan adja fel, mert a
rendelésfeladassal magara  vonatkozdéan  kotelezd  érvénylinek  kell  tekintenie
izletszabalyzatunkat. Felvilagositas, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjik,
keresse meg Vevodszolgalatunkat az info@herbadei.hu e-mail cimen érheti el.

Adatainak védelme:

A Concordia Duo Kft. eziiton tajékoztatja Ont, hogy adatait a szerz8dés teljesitése és a
szerzOdés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja. Az Concordia Duo Kft. azért
hozta létre adatvédelmi és titoktartasi rendelkezését, hogy biztositsa vasarloit, valamint a web
aruhaz latogatoéit adataik biztonsagos kezelésérdl. "Személyes adat"-nak minésiil az On neve,
cime, telefonszama, e-mail cime, és bankszamla szama, illetve az ehhez hasonlé informaciok.
Ezek az adatok akkor keriilnek a rendszeriinkbe, amikor online rendelést ad le. A vasarlo
hirlevelek forméjaban a vasarlot elektronikus titon megkeresse. Célunk az, hogy tligyfeleinket
biztositsuk arrdl, hogy az altaluk megadott adatok nalunk teljes biztonsdgban vannak, azokat
diszkréten kezeljiik. Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerzddés
teljesitésekor a harmadik fél az Concordia Duo Kft. alvallalkozdjaként (futarszolgalat,
csomagkiildé szolgalat) mikodik. Ebben az esetben az alvallalkozok az Concordia Duo Kft.
altal atadott személyes adatokat nem jogosultak semmilyen médon megdérizni, felhaszndlni,
illetve tovabbi személyeknek atadni. Adatai védelmérdl részletesebben az Uzletszabalyzatban
olvashat. Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarunk el.
Javasoljuk az 6sszes tigyfeliinknek, hogy figyelmesen olvassak el ezt a

rendelkezést. Lehetdsége van reklamcélu elektronikus kommunikéacionkroél leiratkozni a
"leiratkozéas’—ra kattintva, melyet az altalunk kiildott emailben mindig megtalal. Tovabba, a
info@herbadei.hu e-mail cimen azt is barmikor jelezheti, ha nem szeretné, hogy a jovében
irasos, elektronikus médon megkeressiik Ont. Jelen adatvédelmi szabalyzat minden olyan
informéciot tartalmaz, amely alapjan eldontheti, hasznalja-e weboldalunkat és ezéltal
rendelkezésiinkre bocsajtja-e személyes adatait. Weboldalunk hasznalataval, illetve
elektronikus kommunikaci6 altal On elismeri és elfogadja adatvédelmi szabalyzatot, és
felhatalmaz minket személyes adatainak felhasznalasara.

Panaszaval fordulhat:

Amennyiben a fogyasztovédelmi jogok és jogszabalyok betartdsdval barmilyen problémaja
van, az alabbi szervezetekhez fordulhat:
- Fogyasztovédelmi  Foéfelligyeldség: 1052  Budapest, = Varoshaz  utca 7.
- Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségek a megyeszékhelyeken
- Békéltetd Testiiletek megyénként a megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
- Egyes telepiiléseken mikodo civil fogyasztovédelmi szervezetek
- A telepiilési dnkormanyzatok jegyzoi.

Altaldnos tudnivalék, feltételek



1. Altalanos tudnivalok, feltételek:

1.1. Az Concordia Duo Kft. Internetes aruhazéban torténd vasarlds kizarolag elektronikus
uton lehetséges, Interneten keresztiil a www.kepkeretbolt.hu webcimen. Telefonon, e-mailben
leadott, illet6leg telefonon az Concordia Duo Kft. altal nem visszaigazolt rendeléseket nem
all médunkban elfogadni.

1.2. Az Concordia Duo Kft. Internetes aruhazaban mindenki vasarolhat, aki érvényes
regisztracioval rendelkezik, elfogadja jelen iizletszabalyzatot, és magara nézve azt kotelezd

jelleglinek veszi. A rendelés feladasaval a vevo elfogadja az iizletszabalyzatot.

2. Regisztracio:

2.1. Amennyiben a vasarl6 az Concordia Duo Kft. Internetes aruhazéban nincs regisztralva, a
vasarlast megeldzden pontos, a valosagnak megfeleld adatok megadasaval értelemszertien ki
kell toltenie a regisztracios lrlapot.

2.2. Barmelyik megrendelési lapot, amelyik egy vagy tobb hibat tartalmaz, érvénytelennek
nyilvanitjuk, és az Concordia Duo Kft. semmilyen formaban nem vallal feleldsséget a hibas

adatokbol eredendd téves teljesitésért.

3. Bemutatott termékek:

3.1. A vasarolt aruk jellemzo6irdl a konkrét arucikk informacids oldalardl kaphat bdvebb
felvilagositast.

3.2. A vételar mindig a kivélasztott aru mellett feltiintetett ar, amely tartalmazza az AFA-t.

4. Garancia, szavatossag:

4.1. Az elad6 az altala eladott arukra terméktipustdl fiiggéen, eltérd, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld szavatossagi idot vallal. Az ettdl eltérd szavatossagi idO, vagy
jotallas, és ennek iddtartama az adott aru mellett van feltlintetve.

4.2. Az eladd szavatossagi és jotallasi felelosségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10) sz.
kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.

4.4. Az eladdo a megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok
bizonyitottan hibasak.

5. Rendelés, szallitas, fizetés:

5.1. A www.herbadei.hu internetes 4druhdzban tortént rendeléssel minden vasarld kijelenti,
hogy elfogadja az iizletszabalyzatot, magara nézve azt kotelezd érvénylinek tartja, tisztaban
van a rendelés menetével.

5.2. A www.herbadei.hu internetes aruhazban tortént vasarlast kovetden a vasarld a
szallitassal kapcsolatos lehetdségek koziil vélasztja ki a szdmara megfeleldt. A vasarlast csak
akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve regisztralni, ha a vasarlé az ezen az oldalakon
talalhatd mezOket maradéktalanul kitdlti. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a



folyamat kozben felmeriil6 technikai problémakért az Concordia Duo Kft. felelésséget nem
vallal.

5.3. A vevo koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni, €s hianytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kdvetden hidnyossagokra vonatkozo
reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

5.4. A kiszallitast megel6zden a www .kepkeretbolt.hu internetes aruhdz munkatérsa telefonon
egyezteti a vevOvel a kiszallitds id6pontjat. A vevd feleldssége gondoskodni arrdl, hogy a
telefonon megbeszélt - mindkét fél altal elfogadott - iddszakban a csomag atvételét biztositsa.

5.5. Amennyiben a kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd
értesitést hagy, majd legfeljebb 2 alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara a
plusz szallitasi koltség felszamitasa nélkiil.

5.6. A vevd a csomag atvételekor koteles ellendrizni, hogy a szdmlan szerepld tételek a
valosdgban megegyeznek a rendelt, és kiszallitott termékekkel, ha ezzel kapcsolatban
barmilyen probléma meriilne fel, azonnal koételes felvenni Ttgyfélszolgalatunkkal a
kapcsolatot, a hiba elharitasa érdekében.

5.7. A vevO a csomagot termékszdmla hidnyaban nem veheti 4t, amennyiben hidnyzik a
csomagbol, haladéktalanul fel kell vennie a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

5.8. A rendeléskor megjeldlt fizetési modot a vevOnek kotelezd érvénylinek kell tekinteni
(rendelés visszaigazolasa, elfogadasa esetén). Fizetés torténhet ligyfélszolgalatunkon, vagy a

szallitonak (futdr) a csomag ellendrzése utan készpénzben.

6. A vasarlastdl vald elallas joga:

6.1. A vevd jogosult a megrendelést kdvetden, de legkésobb 48 oraval a kiszallitas elott a
vasarlastol elallni. Ezt az igényét az ligyfélszolgélat telefonszdman és e-mailben egyarant
jeleznie kell. Ebben az esetben a vevot semmilyen koltségviselés nem terheli.

6.2. A www.herbadei.hu internetes aruhdz kizarolag sériilésmentes, hianytalan csomagolast
termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A

csomagolas sériilésébdl adodo koltségek a Vevot terhelik.

6.3. A www.herbadei.hu internetes aruhaz kovetelheti az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

7. Feleldsség korlatozasa:

7.1. A www.herbadei.hu internetes aruhazaban val6 vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az
Internet lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra.

7.2. A Concordia Duo kft. semmilyen médon nem felelés az aldbb felsorolt pontokban
foglaltak miatt, barmilyen okbol is kovetkeztek be:

7.2.1. Az Interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat.



7.2.2. Barmilyen miikddési hiba az Internetes halozatban, ami megakadalyozza a
www.herbadei.hu internetes aruhaz akadalytalan miikdését és a vasarlast.

7.2.3. Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacios vonalakon.

7.2.4. Barmely levél - fiiggetlen attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - de
foleg barmilyen adat elvesztése.

7.2.5. Barmely szoftver nem megfelelé miikodése.
7.2.6. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba kdvetkezményei.

7.3. A Concordia Duo Kft. nem felelds semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlen attdl,
hogy direkt, vagy indirekt, ami a www.herbadei.hu internetes aruhdzhoz vald csatlakozés
miatt kovetkezett be.

7.4. A résztvevo felelossége felmérni, hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a
behatoloktol.

7.5. Egyediil a vasarl6 felelés a www.herbadei.hu internetes aruhézban val6 kapcsolddasaért,
¢s a www.kepkeretbolt.hu internetes aruhdzban vald vasarlasaért.

7.6. A Concordia Duo. nem vonhat6 felelésségre semmilyen esetben vismaior esetén, vagy
barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

7.7. A Concordia Duo. a www.herbadei.hu internetes aruhdzban szabadon megvaltoztathat
barmilyen arat, hataridét. A valtozds a www.herbadei.hu internetes aruhazban tortént
megjelenés idopontjatol 1ép életbe, igy az ez el6tti megrendelésekre nem vonatkoznak.

7.8. A Concordia Duo Kft. szabadon modosithatja a véasarlas feltételeit, és szabalyait, és/vagy
a www.herbadei.hu internetes 4aruhazat, barmikor, értesitési €s barminemii kotelezettség
nélkiil arra nézve, hogy megindokolja a dontés helyességét, és A Concordia Duo Kft. nem
vonhato feleldsségre, ha igy tesz.

7.9. Barmely modositds abban az esetben 1ép életbe, amikor online megtaldlhaté a
www.herbadei.hu internetes aruhdzban. Barmely résztvevonek, aki nem ért egyet a szabalyok
modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

7.10. A Concordia Duo Kft szabadon beperelhet barmely személyt, aki jogsértést kovet el,
vagy annak elkovetésével probalkozik a www.herbadei.hu internetes aruhézban.

7.11. A Concordia Duo Kft. nem vonhato feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely résztvevd rovasara tortént jogsértés miatt.

7.12. Abban az esetben, ha a résztvevd barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a
www.kepkeretbolt.hu internetes aruhazban a Concordia Duo Kft. szabadon érvénytelennek

crer

8. Személyes adatok:




8.1. A résztvevok személyes adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatalyos
szabalyozasanak értelmében torténik. Minden résztvevonek joga van elérni, helyesbiteni,
vagy torolni barmely, akar az 6sszes altala megadott informaciot.

8.2. A Concordia Duo Kft. Internetes aruhdz vésarloinak adatait a szerzddés teljesitése, €s a
szerzOdés feltételinek késdbbi bizonyitdsa érdekében tarolja, illetve alvallalkozoinak atadja.
Az alvéllalkozok a Concordia Duo Kft altal atadott személyes adatokat semmilyen modon
nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

9. A www.herbadei.hu szellemi alkotasokhoz fliz6dé és iparjogvédelmi jogai:

Valamennyi, a www.herbadei.hu altal nyujtott termék, szolgaltatds keretében a honlapon
kozzétett tartalom, a weboldal domain neve, a www.herbadei.hu logdja, a honlapon
alkalmazott szerkesztési elv, eljards, modszer, a honlap kiilsé arculata és megjelenése, a
www.kepkeretbolt.hu altal kozzétett valamennyi irasos-, képi-, animacids- vagy hanganyag,
valamint védjegy €s mas iparjogvédelmi oltalom ala esé szellemi alkotds az alkotd szellemi
tulajdonat képezi, azok felhasznalasa kizarolag az alkotot illeti. Az eldbbi tartalmak az alkoto
altal nyujtott szolgaltatds igénybe vétel¢hez elengedhetetleniil sziikséges modon és mértékben
torténd hasznalatdn —az olvasason, a képernyon torténd megjelenitésen, a hasznalattal egyiitt
jaré és sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a személyes, nem kereskedelmi célu taroldson
¢s papir alapt vagy azzal egyenértékii megjelenitésen — tilmenden, vagy a szellemi
tulajdonjog jogosultjanak eldzetes, irasbeli hozzdjaruldsa hidnyidban semmilyen modon és
formaban, semmilyen mértékben nem hasznalhatok fel.
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