ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Cégadatok

Concordia Duo Kift.
Székhely: 7200 Dombovar, Kosztolanyi utca 38.

Adobszam: 11542636-2-17
Cégjegyzékszam: 17-09-011523
Bankszamla szam: 10701214-70780637-51100005

E-mail cim: info@herbadei.hu

Telefon: +36 30 375 5479

2. Szallitas feltételek

Kiszallitasi dijak:

1. Brutt6 10 000 Ft-os, és a feletti megrendelés esetén a kiszallitas ingyenes.
2 Brutt6 10 000 Ft alatti megrendelés esetén 1 200 Ft.

3. Utanvételes atvétel esetén 980 Ft fix dijat szamitunk fel.

4 Kiilfoldre torténd szallitas egyedi dijak alapjan torténik.

Szallitasi hataridék:

A termékek mellett feltiintetett szallitasi hataridon beliil eljuttatjuk a csomagot a megrendeldhoz, de
a szallitas jellemz6en varhat6 ideje a megrendelést6l szamitott 2-3 munkanap.

El6fordulhat, hogy egy megrendelést varatlan készlethidny miatt nem tudunk teljesiteni, igy abban
az esetben, ha a fentieknél hosszabb szallitasi id6 varhato, azt minden esetben jelezziik a
megrendel6 tigyfélnek e-mailben.

Sikertelen kézbesités:
A megrendelt termékeket még egyszer megkiséreljiik kézbesiteni. A megrendeld hibajabol
meghitsult kézbesités miatti tjra kiildés koltségei, minden esetben a megrendel6t terhelik

3. Fizetési feltételek, vételar
Az arucikkek mellett feltiintetett ar tartalmazza az altalanos forgalmi adot és a csomagolas koltségét
is.

A vételar kiegyenlitése az alabbi modokon torténhet:

- Utanvét (On a futarnak az atvételkor készpénzben), melynek koltsége 980 Ft.

- Bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat. A kivalasztott druk
megrendelése utan atiranyitjuk Ont a Simple Online Fizetési Rendszerhez, amelyet az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagjaként fejleszt és lizemeltet.

- Elbrefizetés banki atutalassal szintén lehetséges az alabbiak szerint:



3.1. Bankkartyas fizetés

- Bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhdzunkban. A
kivalasztott aruk megrendelése utan atiranyitjuk Ont a a Simple Online Fizetési Rendszerhez,
amelyet az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagjaként fejleszt és tizemeltet

3.1.1. Adattovabbitasi nyilatkozat

,Elfogadom, hogy a Concordia Duo Kft.

(Székhely : 7200 Dombovar, Kosztolanyi utca 38.) altal a http://herbadei.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093
Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév,
vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd ligyfélszolgalati segitségnytjtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.”

3.1.2 Melyek a tranzakcio lépései?
1. A , Bankkartyas Fizetés” gombra kattintva On 4tkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadéasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. A tranzakci6 feldolgozésa elindul a banki feldolgozo6 rendszerekben.

4, A fizetés eredményérdl On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a
szolgaltato oldalara.

ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK

Figyelem! A Maestro ¢s Visa Electron kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza meg a kartya
internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az esetben rendszeriink
képes elfogadni.

BIZTONSAG
BIZTONSAGI JO TANACSOK

VASARLAS AZ INTERNETEN

- A webes vasarlas egyik eldnye, hogy konnyedén dsszehasonlithatja a hasonlo termékek
arait, igy egyszeriien és gyorsan valaszthatja ki az Onnek legkedvezébb ajanlatot.

- Megrendelés el6tt — kiilondsen az elsé megrendelés alkalmaval — kérjiik, ellendrizze a
webaruhédzzal kapcsolatos informaciokat (miodta miikodik, mennyire tartjadk megbizhatonak a céget,
a jogszabalyok alapjan eldirt kotelezo eloirt altalanos elérhetdségek szerepelnek-e a honlapon, pl.
cim, telefonszam).

- Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarldikat szamos biztonsagi funkciot
épitenek be webaruhazaikba. A honlapon szerepld nagy kartyacégek biztonsagi logoi (pl. Master
Card Secure Code) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-koédok mindegyike arra utal, hogy az internetes
kereskedd megtette a sziikséges 1épéseket a biztonsagos netes vasarlas érdekében. - A



kommunikaci6 titkositasat mutatja az URL cimben a ,.https” és az oldal jobb alsé sarkaban szerepld
lakat ikon is vagy a bal also sarokban talalhat6 kulcs ikon, melyekre kattintva megjelennek a
biztonsagi tanusitvanyok.

- Minden vasarlas alkalméaval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak fizetési
visszaigazolasat, a fizetéskor megadott adatokat, a megrendelt aru termékismertetdjét.

- A webaruhaz szerzddési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen amennyiben
mindségiproblémak meriilnének fel a megrendelt termék vagy szolgaltatas esetén hasznos, ha tudja,
mennyi idén beliill nyajthat be reklamaciot, milyen feltételek mellett vonhatja vissza megrendelését,
illetve mikor €s hogyan kaphatja vissza a pénzét.

3.1.3 Hogyan miikddik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A részletes tajékoztatot itt olvashatja

4. Ugyfélszolgalat

Concordia Duo Kft.

Levelezési cim: 7625 Pécs, Istvan u. 17.
Email: info@herbadei.hu

Telefon: +36 30 375 5479

5. Altalanos Szerzédési Feltételek

5.1 A Szolgaltato
A web aruhazat a Concordia Duo Kft. izemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltato™).

5.2 A szolgéltatas igénybevétele

A megrendelések leadasa elektronikus uton lehetséges, interneten keresztiil. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus uton kiildi el a vasarlok részére. A
rendelés leadasa elott a vasarlonak van lehetdsége a regisztraciokor megadott adatok modositasara.
A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzodésnek mindsiil, melynek tartalma
archivalasra kertl és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltato a vevot errdl tajékoztatja és az
esetlegesen interneten elore kifizetett ellenértéket visszautalja a vevo részére, a tajékoztatast
kovetden legkésdbb 8 napon beliil.

5.3 Vasarlastol valo elallas
A leadott rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozo torvényi szabalyozast a
45/2014(11.26.) Kormanyrendelet tartalmazza.

45/2014(11.26.) Kormanyrendelet értelmében a vasarld indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl szamitott 14-napon beliil. 20. § (1) Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok
kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott
kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatas nyajtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti
nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondési jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat



a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban
meghatéarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.

Ezen elallasi jog megilleti a megrendeldt a szerz6dés megkdtésének a napja €s a termek atvételének
a napja kozott is.

A sértetlen termékeket a megrendelé szamlaval, vagy annak masolataval, sajat kltségén juttassa
vissza a Concordia Duo Kft. cimére (Székhely: 7625 Pécs, Istvan u. 17.), és a termék visszavételét
kdvetd 14 napon beliil visszatéritjiilk Onnek a visszakiildott termék(ek) vételarat. Elallas esetén a
vasarlot a termékek —visszakiildésének koltsége terheli.

23. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
koltségeket is.

A visszatérités nem érvényes a visszaszallitasi koltségre, melyet a Fogyaszté visel.
Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

Abban az esetben, ha a terméket a vevé hasznalatba vette, és nem tudja sériilésmentesen
(bontatlanul) cégiink részére visszajuttatni, nem vallaljuk a termék visszavasarlasat.

A szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerti hasznalatabol fakado karok megtéritését.

5.4 Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
Az egységes Adatvédelmi Nyilatkozatot, kérjiik keresse fel és olvassa el az Adatvédelmi
Nyilatkozat meniiben.

5.5 A termékek cseréje

Ha a megrendelt termék hibas, akkor azt a Szolgaltato dijmentesen kicseréli, vagy igény szerint a
vételarat visszatériti. Kérjiik, amennyiben az atvett termékben hibat észlel, 1épjen kapcsolatba
igyfélszolgalatunkkal.

5.6 Feleldsség korlatozasa
A Szolgéltaté nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:



- Olyan miikddési hiba esetén, amely meggatolja Ont abban, hogy csatlakozzon a szolgaltato
weboldalara, ott megrendelést adjon le.

- Az On szamitdgépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekdvetkezd
meghibdsodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadésa miatti karokért. Felhivjuk a figyelmét,
hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekeznie kell az online terjedd virusok és
férgek ellen.

5.7 Sikertelen kézbesités:

Megrendelt termékeket még egyszer megkiséreljiik kézbesittetni. A megrendel6 hibajabol
meghiusult kézbesités miatti Gjra kiildés koltségei, minden esetben a megrendeldt terhelik.
6. Webaruhaz hasznalata

On vasarolhat vendégként vagy regisztralhat is.

A Regisztracio elonyei: Torzsvasarloink tovabbi kedvezményekhez juthatnak a meghirdetett
ajanlatokon feliil.

Bejelentkezées, kijelentkezés, regisztracio

Regisztralas utan rendszeriink belépteti Ont az aruhazunkba. Ha mér regisztralt, de elfelejtette
jelszavat, kattintson a jelszo-emlékeztetd gombra, majd adja meg a regisztralt e-mail cimét, amire
rendszeriink automatikusan elkiildi 6nnek jelszavat. Ha adatai idokdzben valtoztak, barmikor
modosithatja dket a Beallitasok fiilre kattintva.

A Kijelentkezés gombra akkor van sziikség, ha olyan helyrdl internetezik, ahol masok is
hasznalhatjak ugyanazt a szamitogépet. A kijelentkezéssel megakadalyozza, hogy valaki az On
nevében rendeljen nalunk.

Kosar
A Kosar gombra kattintva megtekintheti eddigi megrendeléseit.

Megrendelés

A kivalasztott termékek megrendelését a Kosar funkcional teheti meg. A Rendelés elkiildése
gombra kattintva ellendrizheti a kosardban 1évo termékeket, modosithatja a szamlazasi és szallitasi
adatokat. Lehetdsége van arra, hogy kiilon szallitdsi és szamlazési cimet adjon meg. Ezutan a
Megrendelés elkiildése gombra kattintva véglegesitheti a rendelését. A rendelés beérkezésérdl
automatikus értesitést kiildiink Onnek e-mailen. A rendszer ezt kdvetéen kezdi meg az On
megrendelésének tényleges feldolgozasat. A rendeléseket a rendelkezésre allo készlet erejéig
teljesitjtik.

Fizetés

A megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltséget kifizetheti
megrendeléskor bankkartyaval, elre utalassal, vagy a csomag atvételekor a futarnak
(készpénz). Lasd még: Fizetési feltételek, vételar



7. Biztonsagos fizetési tajékoztato

A részletes tajékoztatot itt olvashatja:

Ha barmilyen kérdése vagy észrevétele van szolgaltatasunkkal kapcsolatban, kérjik, jelezze
iigyfélszolgalatunknak!

8. Szavatossagi tajékoztatot az 1. szami mellékletben talalja.

e3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatdjékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a hib4s teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz0déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Milyen hataridében érvényesitheti
On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil kozo1lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd 1 honap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Concordia Duo vallalkozés nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

9. Békéltetd Testiilet:
On jogvita esetén jogosult a lakcime szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni, melynek cime:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama:
(76) 501-525, (76) 501-500 E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu;
*kkkhkkhkkkhkkhkkkhkkhkhkkikkkhkkhkkhkkhkkikkkhkkhkkihkhkkikkkhkhhkkikhkkikkkhkikkkikkkx

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

*hhhhkhkhkhkhkkhkhhhhhhhkhkhkhkhhihrrhhhhkhkhhkhiirrhiiikhkhhiix



» Békés Megyei Békeéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszama: (66)
324976, 446-354, 451-775 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

*hhkkhkkhkhkkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhhhkkhhkkhkhhkkhkihkkhkhkkhkhkkhkhhkkhihkiikiik

* Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

*hhkkhkkhkhkkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhhkkhhkkhhhkkhhhkkhkhhkkihhkkhhhkkhihkkhihkiiikk

* Budapesti Békéltetod Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-

2131 E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

*hhkkhkkhkhkkhkkhkhkhkkhhkhkkhkhkhkkhhhkkhhhkkhkhkkhkhkkhkhkkhkhhkkhkihkkhkihkhkkihkiiikk

* Csongrad Megyei Békélteto Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62)

554-250/118 mellék E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

*hhkkkhkhkkkhkhkkhkhhkkhhhkkhhhkkhkhhkhkhhkhkkhhkkkihhhkikhhkkihhkihihkiiikkiiikk

* Fejér Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Telefonszama:

(22) 510-310 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

*hhkkkhhkkkhhkkkhkhkkhhhkhhhkkhhhkkhkkhhkhkkihkkkhhhkkikhhkikhhkhhhkkikiikkiiikkx

*  Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

*hkhkkkhkhkkkhhkkkhkhhkkhhhhhhhhhkhhhkhkhhkhkihhkihhkhhhkhihkiiikiiikkx

» Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52)

500-749 E-mail cim: info@hbkik.hu;

*hkhkkkhkhkkkhhkkkhkhhkkhhhkhhhkkhkhkhhkhhkhkhhhkhhhkhhhkkhhihkhkihkhkihkhiikk

* Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger,

Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék E-mail cim: tunde@hkik.hu;

*hkhkkhkkkhkhkhhkkhhkhkkihkkhhhkkhhkhihkkhhhkkhhhihkhihkhhhihkhihkiihiixkx

+ Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610 E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

*hkhkkhkkkhkhkhhkkhhkhkkihkkhhhkkhhkhihkkhhhkkhhhihkhihkhhhihkhihkiihiixkx

* Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010 E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

*hkkhkkkkhkkhkkhkkkhkhkhkkhkhkhhkkhkhhkkihkhhhkkhhhkkihkhihkkhhhkihkhihkhiihkiikkkx

* Nograd Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32)

520-860 E-mail cim: nkik@nkik.hu;

*hkkhkkkkhkkhkkhkkkhkhkhkkhkhkhhkkhkhhkkihkhhhkkhhhkkihkhihkkhhhkihkhihkhiihkiikkkx

* Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240. Telefonszama:

(1)-269-0703 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

*kkhkkkkhkkhkkhkkkhkkhkhkkhkkhkhkkkhkhkhkkikhkhkkhkhkhkkihkhkhhkkhhhkkihkhkihkkhkihkiikkkx

* Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-

000 E-mail cim: skik@skik.hu;

*kkhkkkkhkkhkkhkkkhkkhkhkkhkkhkkhkkkhkkhkhkkikkhkhkkhkhkhkkihkhkhkkhkhhkkihkkhkikkhkhhkkikkkx

 Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

*kkhkkkkhkkhkkhkkkhkkhkhkkhkkhkkhkkkhkkhkhkkikkhkhkkhkhkhkkihkhkhkkhkhhkkihkkhkikkhkhhkkikkkx

* Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszdma: (74)

411-661 E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

*hkkhkkkkhkkhkkhkkkhkkhkhkkikkhkkhkkkhkkhkhkkikkhkkhkkhkkhhkkikhkhkkhkkhhkkikkhkhkkhkhkkikkkx

* Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszdma: (94)
312356 E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Fhhhhhkhkkkkhhhhhhhhkhkhkkhkhkhirrhhhkhkhkhhhirrhhhhkhkhkhiiirix



* Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88)
429-008 E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

*hhkkkhkhkhkkhkkhkkkhkhkkkhkhhkkhhhkhkkhhkhkkhkhkhkkihkhkkihhkkikhhkkhhhkkhikkiihkkiiikik

« Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszdma: (92)
550-513 E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



